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1. BAKGRUND

Beskrivning av manualen, mal, malgrupp och underliggande antaganden (integrations-

strategi). Presentation av programmet, verktyg, material och deras anvandning.

Denna handbok ar ett operativt hdfte som har skapats for att ge praktisk vagledning
till partner som deltar i projektet AMIR (A peer Mentoring and capacity building Inte-
gration strategy to ensure TCN inclusion at Regional and local level). Den &ar sarskilt
utformad for att stddja de som deltar i genomférandet av Peer Mentoring-program-
met, vilket ingar i de aktiviteter som framjas av WP3. Malet ar att integrera program-
met i en bredare integrationsstrategi, utvecklad genom samarbete mellan flera akto-
rer, forskning och identifiering av goda metoder under projektets inledande fas (WP2).
Programmet placeras dven inom det omfattande akademiska landskapet for men-
torskap, med sarskild betoning pa dess framvaxt som en positiv metod for att stddja
tredjelandsmedborgares (TCN) integrationsresa.

Det framsta syftet med Peer Mentoring-programmet ar att bygga broar mellan nyan-
landa och de tillgdngliga tjansterna i vardlandet, och att skapa stédjande relationer
grundade pa fortroende och delade migrationsupplevelser.

Mentorer, som sjalva ar utlandska medborgare med stdrre resurser och kunskap, ut-
bildas och mobiliseras for att stddja andra TCN i viktiga aspekter av integration.
Inledningsavsnittet i dokumentet ger en kort akademisk dversikt dver mentorskap,
forstatt som en formell relation som utvecklas for att fraimja personlig tillvaxt och
utveckling genom dynamiken “mentor-mentee”. Denna typ av band passar effektivt
inom alla integrationsvagar och bygger pa projektets grundlaggande premisser: inklu-
dering, aktivt deltagande av individer och samhille, ett personanpassat tillvigagangs-
satt, anvandning av inkluderande narrativ samt spridning av goda metoder.
Handboken fortsitter med att tillhandahalla dokumentation som &r anvandbar fér att
forsta och genomféra Peer Mentoring-programmet. Den redogér for programmets fa-
ser, tidslinjer samt erbjuder konkreta verktyg och material for hela processen.
Avsikten ar att skapa gemensamma riktlinjer som aven ar anvandbara for replikering
och spridning, med férstaelsen att bade programmet och dess material kan anpassas
efter de behov och sardrag som kannetecknar varje kontext och land, utan att aventy-
ra de grundlaggande principerna.

Peer Mentoring-programmet utvecklas i fem faser. De tre forsta ar férberedande: re-
krytering av mentorer och mentees, mentorutbildning samt matchning. Utbildningen



omfattar fem moduler: introduktion till programmet och mentorrollen (Enhet 1); analys
av hjalprelationen och byggande av fértroende (Enhet 2); vagledning om utbildnings-
och halsotjanster (Enhet 3); utforskning av bostad, arbete och finansiell kunskap (En-
het 4); samt vagledning for att sitta personliga utvecklingsmal som stddjer individens
integrationsresa (Enhet 5).

Den fjarde fasen innebar det faktiska genomférandet av mentorskapet: introduktion av
mentor och mentee, utvecklingen av relationen, handledningsméten samt uppfoljning
och stddaktiviteter.

Den femte fasen markerar programavslutningen. Efter slutférda aktiviteter genomférs
analys och utvardering av programmets effektivitet, bade genom deltagardiskussioner
och data fran uppféljning och handledning.

| slutet av haftet betonas majligheten till replikering och spridning av programmet,
inklusive forhoppningar om informationsinsatser och offentliga evenemang, i linje med
projektets aktiviteter for medvetandegérande och spridning (WP4).

Handboken kan anvadndas i sin helhet av olika partner inom ramen for projektet.

De delar som ro6r Peer Mentoring-programmet och tillhérande material ar dock sarskilt
utformade for att kunna spridas och anvidndas av offentliga och privata arbetsgrupper
samt institutioner som ar intresserade av att implementera programmet for integra-
tion av tredjelandsmedborgare.
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2. INTRODUKTION

Peer mentoring ar en flexibel men samtidigt strukturerad relationspraktik, som bygger
pa frivilligt stéd mellan individer som delar liknande egenskaper, sdsom alder, kulturell
bakgrund, social status eller livserfarenheter. Till skillnad fran traditionella hierarkiska
mentormodeller betonar peer mentoring 6msesidighet, delad identitet och gemen-
samt larande. Relationen bygger inte pa auktoritet eller expertis, utan pa gemensamma
erfarenheter och 6msesidig empati (Colvin & Ashman, 2010; Terrion & Leonard, 2007;
Santinello et al., 2019), och syftar till att stirka det 6msesidiga larandet (Crisp & Cruz,
2009). Nyare forskning understryker ytterligare vardet av detta tillvigagangssitt: peer
mentoring erbjuder inte bara emotionellt och akademiskt stdd for mentees, utan fram-
jar ocksa utvecklingen av centrala kompetenser hos mentorer, sasom kommunikations-
formaga, emotionell intelligens och reflekterande praxis (Zwilling et al., 2025). Som
framgar av en kvalitativ studie inom medicinsk utbildning upplevde bade mentorer
och mentees en kansla av egenmakt och gemensam utveckling, vilket lyfter fram peer
mentoring som en transformativ erfarenhet som stddjer utvecklingen av professionell
identitet och resiliens (P6lczman et al., 2024).
Relationerna inom peer mentoring bygger pa en balans mellan informella kontakter
och strukturerad reflekterande praxis, dar personliga interaktioner integreras med
systematiskt stod (Krishna et al., 2024). De Lange och Wittek (2020) betonar en ob-
servationsbaserad modell fér gruppmentorskap, dar strukturerad observation kombi-
neras med reflekterande dialog. Detta skapar en fortroendefull miljo dar deltagarna
aktivt reflekterar for att forbattra sina fardigheter. Denna metod visar hur informella
relationer kan starkas genom formella strukturer som observation och facilitering,
och utvecklar Jacobi och Santinellos begrepp genom att belysa den kompletteran-
de rollen av strukturerad reflektion i att uppratthalla peer mentoring. Sadant stdd
framjar bade personlig och kollektiv utveckling genom gemensam reflektion och
meningsskapande. Peer-mentorer fungerar som foérebilder, som visar anpassnings-
strategier och beteenden som mentees kan observera, tolka och tillampa. Denna
dynamik framjar bade kognitivt lirande — genom problemldsning och malsattning —
och relationellt lirande — genom empati, bekriftelse och fértroende (Gower, Jeemi,
& Dantas, 2022; Bandura, 1977).
De teoretiska grunderna fér peer mentoring 4r mangfacetterade:

>  Omsesidighetens princip gér det majligt fér bade mentor och mentee att ut-



vecklas inom relationen, och rollerna kan ibland vaxla éver tid (Mardjetko

& White Prosser, 2022).

Delad identitet, baserad pa liknande erfarenheter som migrationsresor eller
kulturella 6vergangar, skapar psykologisk trygghet och underlattar arlig dialog
(Murrel et al., 2020).

Frivillighet forstarker den inre motivationen och bidrar till autentiska och en-
gagerade relationer (Le, Son, Heng, 2024).

Empiriska studier lyfter fram flera centrala funktioner inom peer mentoring, bland annat:

>

Instrumentellt stéd: Praktisk vagledning for att navigera sprakinlarning, institu-
tionella system och karriarplanering — sarskilt avgdérande for migranter och TCN
som anpassar sig till nya miljoer (Gower et al., 2022; de Lange & Wittek, 2020).
Emotionellt stod: Empati, uppmuntran och en kdnsla av tillhérighet, vil-
ket minskar social isolering och forbattrar psykiskt valbefinnande (John-
son-Singh et al., 2024).

Utvarderande stdd: Reflekterande feedback som starker sjalvmedvetenhet,
personlig utveckling och sjalvtillit (Larson et al., 2024).
Informationssocialisering: Formedling av kulturella normer, sociala forvant-
ningar och oskrivna regler, ofta genom delade erfarenheter och berattelser
(Weiss et al., 2019)

Ny forskning betonar ocksa den vaxande betydelsen av digitala peer mentoring-platt-

formar, som utoékar tillgangen till stéd och mojliggdr kontinuerligt engagemang genom

virtuella gemenskaper (Lopez et al., 2025). Vidare erkdnner intersektionella perspektiv

inom peer mentoring att faktorer som kén, etnicitet och migrationsstatus paverkar

arten och effektiviteten av det stéd som ges. Mentorsrelationen bidrar ocksa till iden-

titetsutveckling for bada parter:

>

%

Mentorer konsoliderar sin kdnsla av ledarskap och copingstrategier genom att
dela sina berattelser.

Mentees bygger sammanhangande sjalvberdttelser som binder ihop tidigare
identiteter med nuvarande utmaningar, vilket starker resiliens och kulturell
anpassning (Bruner, 1996).

Inom detta ramverk framjar strukturerad reflektion och gemensam problemlésning

en metakognitiv medvetenhet. Mentees uppmuntras att formulera mal, ifragasatta

underliggande antaganden och beddma resultatet av sina beslut. Samtidigt utvecklar

mentorer storre reflekterande kompetens genom att ge feedback och stalla vagle-
dande fragor som leder till insikt (Li et al., 2024).
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Effektiv peer mentoring starker ocksa kdrnkompetenser inom relationer: aktivt lyss-
nande, empatisk respons och kultursensitiv kommunikation. Dessa fardigheter kan
tranas och utvecklas for att skapa trygga och respektfulla rum dar fértroende kan
vaxa (Reeves, 2024).

Inom dessa rum framjas psykiskt vialbefinnande: att dela erfarenheter minskar ackul-
turationsstress, och att sétta och na mal starker sjalvtilliten.

Processen av gemensamt beslutsfattande skapar en kdnsla av egenmakt, diar mentees
gar fran passiv anpassning till aktivt engagemang i sin integrationsresa (Bandura, 1977;
Gower et al., 2022).

Peer mentoring kan dessutom bidra till utvecklingen av positiva relationsmodeller.
Nar mentees upplever stdédjande och bekraftande relationer — sarskilt i kontrast till
tidigare erfarenheter av marginalisering eller exkludering — kan de internalisera mer
konstruktiva relationsmonster. Dessa modeller kan sedan pragla deras interaktioner
inom utbildning, arbetsliv och samhallsliv, och framja hialsosammare socialt engage-
mang (Paloma et al., 2020; Bruner, 1996; Santelli, 2014).

Det finns en vaxande mangd evidens som stdder effektiviteten av peer mentoring
som strategi for att forbattra integrationen av migranter och flyktingar (Thrysge et al.,
2025). Program runt om i Europa och bortom har visat positiva resultat inom sprakin-
larning, social inkludering och psykiskt valbefinnande.

En systematisk 6versikt av 12 peer mentoring-program som riktade sig till migranter
och flyktingkvinnor (2005-2020) belyser vikten av kulturell anpassning, samskapande
med lokala samhallspartners samt strukturerad mentorutbildning.
Oversikten fann konsekventa férbattringar i:

-  egenmakt (empowerment)

-  sjalvfértroende

-  social samhorighet och natverk
Daremot var resultaten kopplade till sysselsattning mindre entydiga.

Detta storskaliga initiativ har omfattat éver 2 500 mentor-mentee-par sedan 2008.
Utvarderingsresultaten visar starkt stod fér programmet:
- 100 % av mentorerna ansag att mentorskap ar ett vardefullt verktyg for mig-
ranters integration.
- 83 % rapporterade personliga fordelar.
- 86 % av arbetsgivarna erkande att mentees bidrog till att utvidga internatio-
nella affarsmajligheter.
- 97 % betonade virdet av flersprakighet och interkulturell kunskapsdverforing.
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En RCT (Randomized Controlled Trial) utvarderade ett socialt start-up-initiativ i Tysk-
land dar flyktingar parades ihop med lokala volontéarer. Studien genomférdes med 446
deltagare fran en nationell flyktingundersékning, och hanterade obalanser i utgangsla-
get genom propensity score-viktning. Bland de 85 matchade paren rapporterade de 30
deltagare som engagerade sig mest i programmet:

-  forbéattrad social samhorighet

-  okad ndjdhet med boendesituationen

-  mattliga framsteg i tyskkunskaper

Aven om programmet inte gav omedelbara sysselsattningseffekter, tyder resultaten pa
att peer mentoring framjar subjektiv integration, med potentiellt langsiktiga effekter
pa bredare socioekonomiska utfall.
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https://drive.google.com/drive/folders/15e4zZGTn3zlJwq3NSFAIoBpChDLBjl7z
https://drive.google.com/drive/folders/15e4zZGTn3zlJwq3NSFAIoBpChDLBjl7z
https://drive.google.com/drive/folders/1J-N-63Z1O0q6vsVaKldS9f75pPNaX4E7
https://drive.google.com/drive/folders/1J-N-63Z1O0q6vsVaKldS9f75pPNaX4E7
https://drive.google.com/drive/folders/1J-N-63Z1O0q6vsVaKldS9f75pPNaX4E7
https://drive.google.com/drive/folders/1J-N-63Z1O0q6vsVaKldS9f75pPNaX4E7
https://drive.google.com/drive/folders/13uhfukaNPewssVzoqZHMOptxz4faanYv
https://drive.google.com/drive/folders/13uhfukaNPewssVzoqZHMOptxz4faanYv
https://drive.google.com/drive/folders/1IeM-STLHCb8AteC4fs3jkfZNQLouy-Zo
https://drive.google.com/drive/folders/1IeM-STLHCb8AteC4fs3jkfZNQLouy-Zo
https://drive.google.com/drive/folders/1jZJTQhW5HvVVQ9bjgTu7AarqQt3TJwKj
https://drive.google.com/drive/folders/1jZJTQhW5HvVVQ9bjgTu7AarqQt3TJwKj
https://drive.google.com/drive/folders/1jZJTQhW5HvVVQ9bjgTu7AarqQt3TJwKj

PROFIL FOR PEER-MENTORER
Peer-mentorer ar tredjelandsmedborgare som har uppnétt en god niva av sjalvstandig-

het i sin egen integrationsresa och nu ar motiverade att stotta andra.

De fungerar som fdrebilder och palitliga vagledare, delar sina erfarenheter och ger

praktiska rad.

-  Helst 25-45 ar, men flexibel aldersgrins beroende pa mentees.

-  Minst 1-3 ars vistelse i vardlandet och god kunskap om lokala system.

-  Visad integration inom nyckelomraden (arbete, utbildning, boende).

-  Medelgoda sprakkunskaper i vardlandets sprak eller ett gemensamt sprak.

-  Tillgangliga for utbildning, mentorskap och uppféljningar.

-  Motiverade, kdnslomassigt stabila och 6ppna for interkulturell férstaelse.

-  Formaga till problemldsning och att viagleda mentees i utmaningar.

- Inga domar eller pagaende juridiska drenden.

-  Grundldggande faciliterings- och kommunikationsférmagor.

-  FOrmaga att kdnna igen och respektera generations- och sociala skillnader
mellan ursprungs- och vardland.

-  Empati: aktivt lyssnande, icke-ddmande, se individen som unik och vardefull.

-  Digital kompetens: e-post, Google Forms, dokument som “Individuell integra-
tionsplan (IIP)” och “Mentors veckodagbok”, anvdanda telefon/sociala medier.

-  Flytande i minst ett sprak gemensamt med mentees.

-  Grundlaggande forstaelse for dataskydd och etik for att skydda mentees per-
sonuppgifter.

PROFIL FOR MENTEES

En mentee ar en tredjelandsmedborgare som befinner sig i ett inledande eller mellan-

steg av sin integrationsresa och som &nskar fa viagledning och stdd av en person som

redan har lyckats hantera liknande utmaningar.

9

Helst 18-30 ar, men flexibel aldersgrins beroende pa mentorer.
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Minst 6 manader-1 ar bosatt i vardlandet med giltigt uppehallstillstand.

+

-  Villiga att engagera sig i ett langsiktigt program (12 manader) och halla regel-
bunden kontakt med mentor.

+

Motiverade att pabdrja en integrationsprocess i ett nytt land.

+

Beredda att hantera integrationens emotionella aspekter, inklusive motgéangar

och osakerhet.

>  Oppna fér att lara sig, lyssna pa mentorers erfarenheter, ta emot rdd och ak-
tivt arbeta for att 6vervinna svarigheter.

-  Kommunikationsférmaga for att uttrycka behov, tvivel och framsteg.

REKRYTERINGSPROCESS
Spridning av programmet; utlysning av ans6kningar; initial kontakt med deltagare och
djupintervjuer; vardering och urval av deltagare; inbjudan till utbildning.

— Rekryteringsprocessen bdérjar med att programmet mark-
nadsfors och deltagare soks. Detta inkluderar distribution av tryckt och/eller digi-
talt material via sociala medier fran olika partners, samt pa platser av intresse (t.ex.
sprakskolor, universitetskurser i sprak och tolkning, sociala kooperativ, interkulturella
center, migrationskontor, hjalpcenter, arbetsférmedlingar, immigrationsdiskar). Kam-
panjen har ingen fast metod, utan kan anpassas efter varje lands kontext. Bilaga 1

“Mentor-flyer” och Bilaga 2 “Mentee-flyer” &r exempel pa verktyg.
Viktiga element i materialet:
- Inbjudan att ansdka/intresseanmalan.
Urvalskriterier for volontarer.
Huvuddrag i mentorrollen.
Programmets faser och mal.
Definition av mentorsrelationen.
Forklaring att en mentor férbinder sig att delta minst ett ar (oktober 2025

— november 2026), inklusive obligatorisk utbildning (5 sessioner, 2 timmar

S N N N

vardera, september—oktober 2025).
-  Programmets frivilliga natur.

— Reklammaterialet méaste innehélla QR-kod eller lank till ans6knings-
formular: Bilaga 3 “Mentors rekryteringsenkat, Bilaga 4 “Mentee-introduktionsenkat”

— Nar de olika ansdkningarna har mottagits ar det nod-
vandigt att kontakta deltagarna och genomfdra mer djupgaende intervjuer for att lara
kdnna kandidaterna och lyfta fram de aspekter som sedan blir anvandbara fér urva-
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https://drive.google.com/drive/folders/1keiHeE-JEWcbnipVh5zP71_udTwgH5LY
https://drive.google.com/drive/folders/1IIRQz6cT7HA2pElXQr4CKjvKaGz7KD6y
https://drive.google.com/drive/folders/1oXw8x4kcG0FxrVbiqIpHrvlA5MxtJ25J
https://drive.google.com/drive/folders/1bucaegp3yYXeXwh7wnuoKN3NR9GYiQNk

let av mentorer och mentees samt det efterféljande matchningsarbetet, utifran det
som redan har uttryckts och kommunicerats genom ansékningsformularen. Nar det
galler mentorer ar de aspekter som bor lyftas fram, utéver de som redan beskrivs i
profilen, erfarenheter och levda upplevelser samt motivation och tillganglighet. Aven
for mentees kommer de erfarenheter som kan férena dem med potentiella mentorer
att beaktas, tillsammans med alder, sprak som talas och geografiskt bostadsomréade,
samt motivation. Den mer djupgaende intervjun kommer ocksa att vara ett tillfille att
underséka och identifiera mentees behov, vilket kan vagleda mentorernas framtida
arbete genom att redan i detta skede identifiera vissa insatsomraden. Dessutom kan
andra personer som utgér mentees tillhérighetsnatverk redan framtriada under detta
mote, och dessa kan senare beaktas for ett mer malinriktat stéd, efter en gemensam
beddmning inom teamet och endast med mentees samtycke.

— Utvarderingen och urvalet av deltagare maste ske objektivt,
med hanvisning till de egenskaper som identifierats i mentor- och menteeprofilerna
och baserat pa informationen som framkommit genom ansékningsformuliren och de
inledande intervjuerna. Aven om detta &r ett frivilligprogram &r inte alla kandidater
nodvandigtvis lampliga; tillgdnglighet i tid och engagemang ar en central del av Peer
Mentoring-programmet, liksom motivation. Denna sistnamnda aspekt ar svar att tolka,
och darfor ar det viktigt att framtida mentorer tydligt uttrycker sina motiv for att delta,
samt att denna vilja att delta kontinuerligt foljs upp av teamet genom handlednings-
moten under hela programmets gang, och inte endast i den inledande fasen.Det enda
grundlaggande kravet for mentees ar att ha ett giltigt uppehallstillstand — en aspekt
som kan verka begriansande men som utgér en nédvandig utgangspunkt for att men-
torernas stdd ska kunna vara effektivt 4ven nar det giller tillgang till och deltagande i
lokala tjanster. | slutet av urvalsprocessen ar det viktigt att ge aterkoppling till alla fri-
villiga, aven till dem som inte valdes ut, och betona att icke-deltagande i programmet
beror pa programmets begransningar och egenskaper - inte pa kandidaten sjalv.

— Nar urvalet ar klart skickas inbjudan till utbildning ut, med
information om schema, innehall, plats (eller online) samt obligatorisk nirvaro. Efter-
som mentees inte direkt deltar i utbildningen, kan rekrytering av dem fortsatta paral-
lellt med utbildningsmodulerna.
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Volontdrer som har valts ut fér att bli mentorer maste delta i obligatorisk utbildning
som tillhandahalls av mentorsprogrammet. Varje enhet innehéller en utbildningsses-
sion pa ungefir 2 timmar, som kan héllas personligen (férutsatt att det finns en lamplig
och vilkomnande plats) eller online. Sessionen bestar av en mer traditionell del och en
praktisk workshop med interaktiva aktiviteter for att engagera mentorn.
Utbildningssessionerna forser volontarerna med kunskap, fardigheter och verktyg som
ar anvandbara for att bygga mentor—-mentee-relationen och stédja deras mentees in-
tegrationsprocess, och skapar en mojlighet for ett méte med gruppen av mentorer och
programteamet.

Utbildningen gor det majligt fér volontérer att fullt ut férstad hur Peer Mentoring-pro-
grammet fungerar, vad mentorens roll ar och de fardigheter som kravs for att stddja sin
mentee, forbattra deras relationsfardigheter, interkulturell kommmunikation, forstaelse
och stdd for personer med traumatiska upplevelser, forvarva ny praktisk kunskap samt
lara sig hantera stress- och konfliktsituationer. Baserat pa informationen som samlats
in via ansékningsformulér och intervjuer kommer det ocksa vara mojligt att identifiera
specifika utbildningsbehov och anpassa aktiviteter och innehéll i utbildningen daref-
ter. Slutligen maste ocksa utbildningsmodulerna anpassas till den nationella och lokala

kontexten i varje land dar programmet genomfors.
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o
N ENHET 1.

® @ rEERMENTORNS
& @& ROLL

Mal: Forsta rollen som Peer Mentor och vara medveten om rollen, uppgifter-
na och ansvaret (material) for att vara mentor. Att introducera deltagarna for
varandra och starka gruppen.

Innehall: Valkomsthalsning och introduktion, 6versikt av programmet, be-
krafta tidsplaner och aktiviteter, reflektion dver férvantningar, vem ar men-
torn (och vem &ar det inte), vem ar menteen, deltagarnas roller och program-
mets mal (bade fér varje individuellt par och fér varje mentee), verktyg och
resurser som finns tillgangliga och som kommer att anvdndas under pro-
grammet, presentation av handledningsteamet.

Under denna forsta utbildningssession ar det nédvandigt att kontrollera att
deltagarna tydligt férstar programmets mal, sin egen roll, vem mentees och
mentorer ar (och deras granser), samt de erforderliga aktiviteterna, och att
de fattar ett definitivt beslut om huruvida de vill g& med i programmet eller
inte. For att hjilpa teamet att férmedla denna information och erhélla be-
kraftelse p4 medvetet deltagande har tvd dokument tagits fram, vilka utgér
Bilaga 5 “Ordlista” och Bilaga 6 “Uppférandekod fér peer mentoring”. Den
forsta ar en ordlista som fungerar som en vagledning och definierar refe-
renstermerna for mentorsprogrammet, medan den andra ar en slags delta-
gardverenskommelse som maste visas for deltagarna och kommer att defi-
nieras och undertecknas tillsammans med mentor-mentee-paret i bérjan av
mentorsaktiviteterna under deras émsesidiga introduktion av teamet.

Foreslagen gruppaktivitet:
- Isbrytare/Teambuilding-aktivitet.
9



https://drive.google.com/drive/folders/1ZwxLZVzvYBILkYfWgrepzUBEy2y7DOvZ
https://drive.google.com/drive/folders/1XZHML85UTA1Lymz7HOMazGTXkoXjbvyk

ENHET 2:
‘ ‘ ATT BLI EN PERSON
A & MANKANLITA PA

Vval: Att tillagna sig fardigheter i dialogisk kommunikation, empati, konflikt-
l6sning och forstaelse for riskerna kopplade till hjalprelationer.

Innehall: Forsta vilka kvalifikationer som kravs for att vara en peer (inter-
kulturella fardigheter, empati, dialogisk kommunikation, aktivt och icke-do6-
mande lyssnande, coachning och motivation), férsta traumat och lidandets
paverkan i en persons liv, hjalprelationen och uppbyggnaden av ett fortroen-
deband och stdd, individens centralitet.

Denna modul ger vasentlig vagledning for peer-mentorer i att kdnna igen
tecken pa sarbarhet och trauma hos mentees och hur man reagerar effektivt
och etiskt inom ramen for sin roll; for att hjalpa till med detta har vi skapat
Bilaga 7 “Trauma och sarbarhet”, som kan anvdndas under utbildningen.

Foreslagen gruppaktivitet:

-  Gruppreflektion baserad pa personlig erfarenhet (tdnk pa en person
de kant i sitt liv som varit en referenspunkt fér dem — vilka egen-
skaper hade denna person?).

Skapa kort eller en lista med aktiviteter/spel som beskriver en serie
aktiviteter som mentor och mentee kan gora tillsammans for att lara
kdnna varandra och stdrka sitt band.



https://drive.google.com/drive/folders/1ruaaQLnpqTG6QV1HmsltXvLFG_Io24KB

ENHET 3:

VAGLEDNING OM LOKALA
TJANSTER: HALSOVARD
OCH UTBILDNING

Mal: Férsta hur man navigerar i och hanvisar till tjAnster inom hilso- och
sjukvard, motivera fértroende for sjukvardssystemet, férsta vikten av vard
och psykosocialt stdd. Upptacka sprakundervisning och integrationskurser
samt forsta landets utbildningssystem, erkdanna och vardera sin akademiska
och utbildningsbakgrund.

Innehall: Mekanismer och organisation av sjukvardssystemet, beskrivning av
tjanster relaterade till offentlig och privat fysisk och psykisk hdlsa. Beskrivning
av utbildnings- och utbildningssystemet samt mdjliga akademiska och yrkes-
inriktade vagar och nddvandiga férutsattningar. Analys av kompetenser och
kunskaper samt forfarandet for erkdnnande av utbildningskvalifikationer.

Foreslagen gruppaktivitet:

-  Rollspel eller simulering av ett ldkarbesok, fornyelse av vardkort, en
kontroll pa en klinik etc.

-  Skapande av ett bridspel (t.ex. Orm och stege eller Gasspelet) som
skisserar alternativa utbildningsvagar.
“Karta 6ver sjukvardssystemet”-aktivitet (grupparbete): deltagarna
skapar gemensamt ett fldédesschema eller en karta dver hur man
far tillgdng till vardtjanster: t.ex. vad man gér ndr man ar sjuk, vart
man gar férst, hur man far ett vardkort osv.
Hilsoordférrad-Bingo: skapa bingobrickor med nyckelord relaterade
till halsa (t.ex. tidbokning, klinik, recept, forsakring, feber); anvanda
det for att befdsta vanliga termer, sarskilt anvandbart fér de som
lar sig spraket.




ENHET 4:

VAGLEDNING OM LOKALA
® @ [JiNSTER BOENDE,SYS-
A @A SELSATTNING OCH EKO-

NOMISK LASKUNNIGHET

Mal: Férstd hur man navigerar i och hanvisar till tjainster inom boende, sys-
selsattning och ekonomisk laskunnighet.

Innehall: Beskrivning av arbetsratt och anstéllningskontrakt samt risken for
arbetsutnyttjande. Skissera nagra strategier for att navigera pa bostadsmark-
naden, hur man far tillgang till allmannyttiga bostader och vilka alternativa bo-
endealternativ som finns. Lista 6ver hyresgédstens rattigheter och skyldigheter.
Framja goda grannrelationer. Forklara hur man skdter pengar, dppnar ett bank-
konto och undviker skulder. Utveckla attityder for att hantera pengar for en
autonom person pa bista satt. Digitala verktyg och administrativ lAskunnighet
(onlinetjanster, e-férvaltningsplattformar, etc.).

Foreslagen gruppaktivitet:

-  Fardighetsbedémningsaktivitet (funktionella, tekniska, digitala och
mjuka/transversella fardigheter).

-  En simulering av en anstéllningsintervju och en aktivitet for att
skapa ett CV eller ett personligt brev fér en ansdkan.
Rolspel om mdjliga problem mellan grannar och hyresgidster rela-
terade till konkreta bostadssituationer som maste hanteras (t.ex.
hantering av gemensamma utrymmen, tilltrade till byggnaden for
icke-boende, tysta tider etc.) eller utmaningar (byrakratiska, diskri-
minerande etc.) vid sikerstillande av bostad.
Kartlaggning av majliga bostadstyper som finns i omradet med de-
ras egenskaper och atkomstmetoder (t.ex. delade lagenheter, servi-
celagenheter/residenser, allmannyttiga bostader, 4gd bostad etc.).
Skapa en personlig budget for sina utgifter, definiera en budget for
var och en av dem for att spendera sina pengar konsekvent.




ENHET 5:
® @ :TirRxANDE
M @& OCHMALSATTNING

Val: Stédja mentees att definiera personliga mal och skapa handlingsbara
planer, bygga en inkluderingsvag tillsammans som ar férenlig med migra-

tionsprojektet.

Innehall: Férvantningar, relationen till ursprungsfamiljen, definitionen av kort-
och langsiktiga personliga mal och atgiarder som ska vidtas fér att uppna dem,
vardmiljén och majliga hinder och svarigheter (stereotyper och diskriminering).
For att framja och underlatta utvecklingen av mentorsaktiviteter och stddja
paret i deras resa har ett dokument skapats for att hjalpa mentorn och men-
teen att identifiera och félja mal i specifika omréaden, vilket representeras av
Bilaga 8: Individuell Integrationsplan (lIP).

Foreslagen gruppaktivitet:
-  Skapa en tidslinje som representerar varje deltagares framtid, pa
vilken man placerar deras huvudmal. Nedanfér skriva en lista dver
de krav som behovs for att uppna dessa mal, och analysera varje

krav i 6kande detalj.



https://drive.google.com/drive/folders/15e4zZGTn3zlJwq3NSFAIoBpChDLBjl7z

MATCHNINGSKRITERIER
Nar utbildningen ar avslutad kan volontarer betraktas som fullvardiga mentorer och

diarmed matchas med mentees for att ga vidare till ndsta fas av mentorsprogrammet.

Detta ar en mycket kanslig fas eftersom byggandet av ett positivt fértroendeband,

som utgoér grunden for utvecklingen av mentorsaktiviteter, kommer att bero pa en god

matchning. Mentor-mentee-matchningsprocessen kommer att baseras pa:

9
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Samma eller liknande etnisk, kulturell och/eller spraklig bakgrund (ndr majligt).
Foredraget kén och/eller aldersgrupp (nar relevant).

Menteens uttryckta behov, énskningar, férvantningar och tematiska prioriteringar.
Mentorens tillganglighet.

Mentorens specifika fardigheter och/eller specifikt intresse-/erfarenhetsomrade.
Narhet i bostad (ndr majligt).

Temperament och personliga egenskaper.

Sjalvbeddmning (se ansékningsformularen).

Programteamet, fér att genomféra urvalet, behéver ta hinsyn till ovanstdende element

samt ytterligare information som samlats in via ansékningsformular och intervjuer. Ut-

bildningen kommer ocksa att vara en viktig fas for direkt kunskap om mentorerna och

en mojlighet att samla information om deras personlighet, fardigheter och kunskaper.
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MENTORSPROCESSEN

- Inledande intakesession med mentorn och programko-
ordinatorn; detta ar en majlighet att introducera mentorn och menteen och tillsam-
mans fylla i den individuella planen (Bilaga 8: Individuell integrationsplan), som kom-
mer att fungera som grund for att strukturera deras méten och deras resa under hela
Peer Mentoring-projektet. Dessutom kan de gemensamt ga igenom programmets refe-
rensvillkor (Bilaga 5: Ordlista) och mentorens uppférandekod (Bilaga 6: Uppférandekod

Efter det forsta motet uppmuntras veckovisa sessioner mellan mentorer och mentees
nar det ar mojligt. Darefter uppmanas varje par att definiera sin egen motesfrekvens
och féredragna form (personligen eller online). Anvandning av strukturerade mentor-
planer rekommenderas, inklusive tydliga mal och milstolpar. Aktiviteter som framjar
social inkludering — sdsom sport- och fritidsevenemang, konstnarliga workshops eller
tematiska laboratorier — bor integreras i mentorsprocessen.

De definierade malen och milstolparna bor vara direkt relevanta fér menteens inte-
grationsprocess och realistiskt majliga att uppna inom projektets tidsram (maximalt
12 manader). Under handledning bor alltfor ambitiosa eller orealistiska méal motverkas,
eftersom de kan skapa héga férvantningar och leda till frustration om de inte uppnas.
Handledningsteamet bdr stddja mentorerna i att satta realistiska och, dar det ar mgj-
ligt, matbara mal for att underlatta utvarderingen av integrationsresultaten — oavsett

om de ar framgangsrika eller inte.

— Deltagande i lokalt volontararbete, kulture-
venemang och samhallsaktiviteter uppmuntras starkt som en del av mentorspro-
cessen. Dessa gemensamma upplevelser hjalper mentees att bygga sociala kon-
takter, forbattra sprak- och kulturfardigheter och kdnna sig mer integrerade i sin
nya miljé. Samtidigt starker de mentor-mentee-relationen och d6kar programmets
synlighet. Mentorteamet bor stddja tillgangen till sadana mojligheter och framja
samarbete med lokala aktérer for att forbattra inkludering och 6ka medvetenheten

om programmets paverkan.
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HANDLEDNING OCH STOD

For att sakerstilla att varje mentorsrelation forblir i linje med projektets mal boér
periodisk uppfoljning och framstegsgranskning genomféras med programpersonal.
Regelbundna méten med handledningsteamet rekommenderas starkt, helst pa ma-
nadsbasis. Dessa moten erbjuder en majlighet att utvardera framstegen fér varje men-
tor-mentee-par, erkdnna prestationer, hantera utmaningar och ge riktad vagledning
vid behow.

Dessa sessioner fungerar dessutom som en tidig varningsmekanism foér att upptacka
och lésa potentiella problem i tid. For att stddja denna process bor programpersona-
len anvénda “Mentors veckodagbok” (Bilaga 9), ett viktigt dvervakningsverktyg. Denna
dagbok ger kontinuerliga insikter i utvecklingen av varje mentorsrelation och upp-
muntrar mentorerna att reflektera 6ver sina roller och aktiviteter med sina mentees.
Mentorer férvantas lamna in sina dagbdcker till handledningsteamet varje manad,
minst en vecka fére det planerade handledningsmoétet. Detta ger teamet tillracklig tid
att granska posterna och forbereda en meningsfull diskussion. Utanfér dessa formella
moten finns programpersonalen tillganglig under arbetstid for att ge snabb support till
mentorer och mentees vid behov och kommer att ldAmna ut sina kontaktuppgifter nar
projektavtalet undertecknas.
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Programmet kommer att implementera en latt men malmedveten ram for
Overvakning, Utvardering och Lirande (MEL) fér att bedéma effektiviteten av peer-
mentoring, informera forbattringar och forstarka deltagarnas roster. MEL-processen
syftar till att:
-  Spéara mentees framsteg inom nyckelomraden fér integration — sysselsatt-
ning, boende och ekonomiskt oberoende.
-  Bed&ma mentors och mentees tillfredsstéllelse med mentorsrelationen och
den 6vergripande programupplevelsen.
-  Samla insikter och reflektioner for att forbattra programmmet och utforska nya
riktningar fér framtida engagemang.

MEL-VERKTYG

(Bilaga 9) - Varje mentor fyller i en kort, strukturerad anteck-
ning efter varje moéte, dar datum, aktivitet, diskuterade teman och eventuella bety-
dande reflektioner eller resultat noteras. Detta verktyg ar tankt att vara praktiskt och
enkelt att anvdanda, samtidigt som det mgjliggér kontinuerlig reflektion och uppfolj-

ning.

(Bilaga 12) - Vid slutet
av mentorscykeln fyller varje mentor-mentee-par i detta strukturerade formular for
att granska malen som satts i den Individuella Integrationsplanen. Formularet doku-
menterar slutstatus for varje mal, centrala resultat, utmaningar som motts samt re-
flektioner fran bade mentor och mentee. Verktyget stédjer avslutningen av processen

och hjalper teamet att bedéma paverkan av mentorsrelationen.

(Bilaga 10 och Bilaga 11) - Fylls i av badde mentorer och men-

tees vid slutet av programcykeln for att utvardera upplevelsen, upplevd paverkan och
forbattringsforslag.

- En avslutande reflektionssession med mentorer for
att kollektivt dela lardomar, utmaningar och tillsammans utveckla idéer fér framtida
engagemang eller gemenskapsbyggande.
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NYCKELINDIKATORER SOM OVERVAKAS

- Mal: Sikerstilla att mentorer ar fullt férberedda att stddja mentees genom att
slutféra all obligatorisk utbildning och effektivt tillampa férvarvade fardigheter
i verkliga mentorssituationer.

- Malvarde: Minst 85 % av de utvalda mentorerna slutfor alla 5 utbildningsmo-
duler, och minst 70 % rapporterar att de tillampar larda mentors-, kommu-
nikations- och interkulturella fardigheter tre manader efter att mentorskapet
pabérjats (kopplat till AMIF R:1.6).

- Mal: Framja konsekvent och kontinuerlig mentor-mentee-interaktion som
stédjer fortroendebyggande och meningsfull viagledning under hela 12-mana-
dersperioden.

-  Malvarde: Minst 75 % av mentor-mentee-paren moéts minst tva ganger per
manad under forsta kvartalet och fortsitter sedan enligt gemensamt dver-
enskommen motesplan. Métesfrekvensen foljs upp via Mentors veckodagbok
(Bilaga 9).

- Mal: Underldtta matbara framsteg i mentees integrationsresa genom malséttning,
strukturerat stdd och anvandning av Individuell Integrationsplan (lIP).

-  Malvarde: Minst 70 % av mentees visar framsteg inom minst ett omrade -
sysselsattning, boende, utbildning eller ekonomiskt oberoende — baserat pa
deras IIP. Detta inkluderar formella steg som jobbansdkningar, deltagande i
intervjuer, inskrivning i sprakkurser eller budgetévningar. (Kopplat till AMIF
R.2.9, R.2:10 och R.2.8.)

-  Mal: Sakerstélla att deltagarna kdnner sig néjda med sitt deltagande i men-
torsrelationen och upplever den som hjalpsam for deras integration och per-
sonliga utveckling.

-  Malvarde: Minst 85 % av mentorer och mentees uttrycker positiv tillfreds-
stallelse (4 eller 5 av 5) i slutundersdkningen och rapporterar att relationen
ar fordelaktig for deras integration (kopplat till AMIF R.2.9, internt 6vervakat).

-  Mal: Bibehalla h6gt mentorengagemang och minimera avhopp genom adekvat
stdd, handledning och tydliga rollférvantningar.
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Malvarde: Minst 75 % av mentorerna forblir aktiva och engagerade under hela
12-manaders mentorscykeln. Engagemang dvervakas via narvaro vid handled-
ning, dagboksinlamning och mentor-mentee-kontaktloggar.

Mal: Starka mentees kunskap om deras rattigheter och skyldigheter inom
omraden som hélsa, boende, sysselsittning och ekonomisk laskunnighet.
Malvarde: 100 % av mentees deltar i sessioner eller far viagledning motsva-
rande samhallsorientering, strukturerad genom mentorsmoduler och tema-
tiska workshops (Kopplat till AMIF 0.2.3.2.)

Mal: Erbjuda skraddarsytt stéd baserat pa varje mentees behov, med hjilp av
verktyg som I|IP och guidad mentorsdialog.

Malvarde: Minst 80 % av mentees far individuell, personlig professionell vag-
ledning genom strukturerat mentorskap (Kopplat till AMIF 0.2.3.3.)

Mal: Uppmuntra mentees deltagande i lokala aktiviteter for att framja
sprakpraktik, sociala kontakter och kulturell forstaelse.

Malvarde: Varje mentor-mentee-par deltar i minst en samhéllsbaserad
aktivitet (t.ex. volontararbete, lokalt evenemang, kulturell aktivitet) under
mentorscykeln.

Mal: Sikerstilla starkt samarbete med lokala/regionala myndigheter och
tjansteleverantorer for att stddja projektets genomfdérande och synlighet.
Malvarde: Minst en lokal eller regional myndighet per land &r involverad som
projektmottagare, samarbetspartner eller stédfunktion (Kopplat till AMIF
0.2.7).

Mal: Ge kontinuerligt stdéd och tillsyn av mentor-mentee-relationer genom
strukturerad handledning, anvandning av 6vervakningsverktyg (dagbok, 1IP) och
adaptiva aterkopplingsmekanismer.

Malvarde: Manatliga grupphandledningssessioner halls fér mentorer, och minst
80 % av mentorerna lamnar in Mentor Weekly Diary varje manad for att reflek-
tera 6ver framsteg och utmaningar.
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4 HALLBARHET
OCH OVERFORBARHET

Peer Mentoring-programmet ar utformat for att vara anpassningsbart och replikbart:
-  Lokala myndigheter och civilsamhéallesorganisationer (CSO:er) kommer att
uppmuntras att anta modellen efter projektets slut.
-  Mentorer kommer att bjudas in att fortsatta engagera sig som tranare eller
samhallsledare under nasta fas av Amir-projektet.
-  Programmanualen och utbildningsmaterialen kommer att géras 6ppet till-
gangliga via projektets webbplats.

Peer mentoring ar inte bara ett verktyg for integration, utan ocksa en form av stér-
kande, solidaritet och social sammanhallning — férankrat i levd erfarenhet, dialog och
Omsesidigt fortroende. Peer Mentoring-programmet ar avsiktligt utformat fér att vara
bade anpassningsbart och replikbart, vilket sékerstiller dess relevans och héllbarhet
bortom den initiala projekttidslinjen. Genom att uppmuntra lokala myndigheter och
civilsamhallesorganisationer (CSO:er) att anta och implementera modellen i sina egna
kontexter, syftar programmet till att etablera peer mentoring som en langsiktig stra-
tegi for integration och samhallsutveckling. Denna samarbetsinriktade metod starker
inte bara lokal kapacitet utan framjar ocksa kanslan av dgarskap bland intressenter.
Nar programmet mognar kommer erfarna mentorer att bjudas in att fortsatta sitt en-
gagemang, med utvidgade roller som trédnare, handledare eller samhallsledare. Denna
dvergang stddjer ledarskapsutveckling inom Third National-communityn och férstérker
principen om peer-ledd stdd. For att underlatta bredare antagande och anpassning
kommer programmanualen och utbildningsmaterialen att goras 6ppet tillgangliga via
projektets webbplats, vilket erbjuder steg-for-steg-vagledning och basta praxis till
intresserade parter.

Utdver sina praktiska funktioner fungerar peer mentoring som ett kraftfullt verktyg for
stiarkande, solidaritet och social sammanhallning. Programmet grundas i de levda er-
farenheterna hos de som sjilva har navigerat integrationsutmaningar och trivs genom
Oppen dialog och 6msesidigt fortroende. Genom meningsfulla peer-relationer bygger
deltagarna sjalvfértroende, motstandskraft och en starkare kdnsla av tillhérighet -
inte bara inom sina ndrmaste kretsar utan ocksa i det bredare samhillet.
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5. VERKTYG
& RESURSER

-  Bilaga 1 — Mentor-flyer
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PEER MENTORING PROGRAMMET

Detta verktyg har implementerats inom ramen for projektet AMIR:

En strategi for peer mentoring och kapacitetsuppbyggnad for integra-
tion for att sikerstilla tredjelandsmedborgares (TCN) inkludering pa
regional och lokal niva (AMIF-2023-TF2-AG-CALL).
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